
虹桥枢纽停车库“畅行畅心”服务获评            

全国交通运输行业文明示范窗口 

 

近期，全国交通运输行业精神文明建设工作电视电话会

议在交通运输部举行，会上颁发了 2018—2019 年度全国交

通运输行业精神文明建设先进集体和文明示范窗口。根据交

通运输部决定，地产虹桥下属上海虹桥枢纽交通中心建设发

展有限公司虹桥枢纽西交停车库“畅行畅心”服务窗口被评            

全国交通运输行业文明示范窗口。 

 

 

 



什么是“畅行畅心”？ 

虹桥枢纽西交停车库“畅行畅心”服务班组（以下简称

“双畅”）组建于 2017 年 1 月，是交通中心公司在虹桥枢纽

着力打造的专业化、精细化、特色化服务的示范窗口。“双

畅”服务秉承“微笑服务，由心开始”的宗旨，以“出入便

捷、作业标准、快速发现、快速处置”的特色，服务往来于

虹桥枢纽停车库的司机和旅客。 

 

软硬兼备，双管齐下 

面对虹桥枢纽巨大的客流压力，“双畅”服务班组不断

从硬件、软件上双管齐下，挖掘虹桥枢纽西交停车库的运行

服务潜力。在硬件上，通过定期对收费速度、车辆通行状况、

车流流线规律 、客流分布等情况的分析，先后制定了 6 套



行车动线方案，用于解决不同情况下的拥堵；利用整体环境

提升契机，采用冷暖色系+奇偶数字，优化车库内引导标识。

在软件上，通过定期对库内客流、车流的分析，设计了 3 套

分级分层的引导措施；利用停车诱导系统，结合现场班组成

员对运行规律的研判，科学分流，早高峰有意识进行分区蓄

停；应用视频牌照识别系统及无感支付技术，极大提升了车

库进出口的运行效率。 

 

日进日新，高频转运 

通过以上措施，“双畅”服务班组以有限的车位资源，

极大提高了车库的运行效率，实现了高频次周转（扣除过夜

车辆，库内单车位周转超过 10 辆）。可以将车辆从入库到最



终车位停放时间由半小时缩短到 5 分钟；进口通行时间由车

均 15 秒减少到车均 3 秒；出口通行时间由车均 25 秒减少到

车均 7 秒。疫情前，西交停车库最高日服务车流量已经近 3

万辆，日均服务超过 2.5 万辆。同时，“双畅”服务班组积

极参与各类大型活动的交通组织及交通保障工作，如进博会、

区域大型会展、枢纽—邮轮大客流转运等交通保障任务，积

累了大量大客流保障实战经验，还特别编制了进博会大巴车

辆停放专项保障方案等。 

 

众志成城，坚守门户 

面对新冠疫情的反复态势，西交停车库不敢有丝毫松懈



和怠慢，“这里外来人员多，必须得防护好”！秉持这个信念，

288 名一线员工放弃返乡与家人团聚，坚守在枢纽运行一线。

“畅行畅心”班组带头示范，人员、物资确保到位，疫情防

控求实求细，针对区域人员流动较强的特点，对公共区域每

日进行 4 次消杀，电梯、卫生间等重点区域更是每两小时进

行一次重点消毒。 

 

载誉而行，再接再厉 

虹桥枢纽西交停车库连续三年获得年度“3A 停车库”称

号；2018 年度被评为上海市重点工程实事立功竞赛交通委赛

区 “优秀团队”称号；2018 年度、2019 年度被评为交通委

赛区“安康杯”竞赛优秀班组称号；2020 年底被评为交通运

输行业文明示范窗口。 



新的起点，更高的要求，“双畅”服务班组将继续牢牢

坚守在上海的“西大门”，为服务长三角一体化发展，打造

虹桥国际开放枢纽贡献力量。 

 

 


